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LA PSICOTERAPIA
NARRATIVA Y DIALÓGICA 
Nació en el año 2006. Hoy ya tiene 18 versiones de terapeutas formados en el Instituto. Surgió bajo los
estándares de la
Comisión Nacional de Psicólogos Clínicos (CONAPC) sustentando sus lineamientos de la terapia breve.
Siguió después de la desaparición de dicha comisión en el año 2017 incluyendo otros modelos que
mostraran altos índices de eficacia, entre ellos el narrativo.

La idea fue mantener la reflexión teórica, el entrenamiento clínico, la supervisión del quehacer terapéutico,
enfatizando la persona del terapeuta. Hoy el acento está puesto en acompañar y asesorar a los terapeutas
en los lugares donde ejercen esta maravillosa profesión.

Los pilares fundamentales de nuestra formación se centran en entender a los seres humanos emergiendo en
y desde el lenguaje, con otras y otros. Sobre esa base, desde una óptica de no juzgar, cobran relevancia
los grupos sociales, el contexto y la comprensión de la psiquis situada. El respeto por la forma como como
cada quien nos vivimos la vida está al centro, cobrando relevancia la validación de todas las voces que
forman parte de losdistintos sistemas de convivencia en los cuales se participa, (redes familiares, sociales,
educacionales, vecinales y de salud mental, entre otras). 

Por tanto, la construcción que realiza el consultante de su propia narrativa frente al motivo de consulta,
siempre es escuchada, de modo de poder encontrar ópticas alternativas, en su propio sistema de
creencias, que le permitan deconstruir aquello que lo o la trajo a consultar, a través del diálogo
transformador.

Requisitos

Profesionales de la Salud, Educación y Ciencias Sociales :
Asistentes Sociales, Orientadores, Psicólogos, Médicos de Salud Mental y familiar.

Modalidad : 100% online

Duración 

Puede ser realizado en:

Un año: Diplomado en Terapia e intervención en Contextos Psicosociales
Dos años: Postítulo en Psicoterapia Narrativa y Dialógica: La evolución de la terapia
sistémica.

Horario 
Programa completo: 16 Horas cronológica de clases mensuales, realizadas quincenalmente

- Diplomados Prácticos y de Habilidades: Viernes de 16 a 20 horas.
- Diplomados Teóricos y de ejercitación : Sábados de 9 a 13 horas



OBJETIVO GENERAL

Luego de un proceso de formación de destrezas personales y técnicas en el marco de la Psicoterapia
Dialógica Narrativa, los participantes del curso, estarán en condiciones de realizar con éxito intervenciones
terapéuticas en familias, parejas e individuos, logrando:

Realizar psicoterapia y aprender una manera de pensar, que permite descubrir los recursos de los
terapeutas, desde un modelo Dialógico Narrativo, co-construyendo motivo de consulta, desarrollando
habilidades terapéuticas acorde a nuestros sistemas consultantes.

Módulo II: “El operar terapéutico de diálogos”

o La compasión como actitud

o Reconocimiento de Emociones: patrón respiratorio gestual y expresión facial,

movimiento.

o Emociones desde la mirada de Maturana.

o Explicaciones y significaciones

Tríada inseparable. ¿Cuál es la utilidad de la triada?

o Quejas, motivo de consulta y co- construcción de problemas.

o Los silencios y el llamado lenguaje no verbal en terapia

o Diferencia entre problema psicológico, infortunio de la vida, y desarrollo

personal

o Instrumentos de registro – utilización de la ficha clínica

Metodología Teórica Práctica : sábados en la mañana quincenalmente

Módulo I : “Fundamentos teóricos del operar de las Postmodernidad”

o El peso del paradigma moderno que nos persigue hasta hoy

o El proceso de la constructividad y la deconstrucción en psicoterapia

o La psiquis y lo social: interrelación entre lo autopoiético y los sistemas

autorreferenciales (Luhmann)

o Lenguaje, diálogo y conversación, sustentos de la psiquis y de la psicoterapia

o El ser humano habitando el lenguaje.

o La emergencia enactiva del ser humano- Varela

o Constructivismo, construccionismo social, o constructividad como sustentos

epistemológico: ética del observador

o Lo narrativo ¿individual y sistémico?

o Dominios conversacionales, emociones, afectos y sentimientos, bases de la

convivencia

o La Compasión como actitud terapéutica

PRIMER AÑO



El ser humano como narrador situado:

o La familia como ente socializador

o Genograma y su utilidad

o Quién consulta?, ¿con quién trabajar terapéuticamente?

o Sistemas generativos de convivencia: individuo, pareja, padres, familia, otros.

¿Cómo abordarlo desde una perspectiva sistémica centrada en narrativas al

momento de intervenir?

o Generaciones: formas distintas de estar en el mundo. ¿Cuándo considerarlas en

el trabajo terapéutico?

El ser humano como ente autopoiético y social

La invisibilidad del control social.

El dolor social silenciado

La dificultad de trabajar en APS

Como trabajar en red

Como trabajar con otros y otras profesionales

Acercamiento sistémico: distintos abordajes de la terapia sistémica ¿Cómo y cuándo utilizarlos
desde una mirada narrativa?

Modelo de Milán

Modelos Transgeneracionales

Modelos Estratégicos

Modelo Orientados a las soluciones

Modelo Estructural

MRI :La pauta interaccional : y su importancia en la mantención de patrones

relacionales que atrapan en narrativas de ser.

Otros Modelos Posmodernos

o La terapia narrativa de White y Epston, Dullwich Centre

o La Terapia Colaborativa de Harlene Anderson

o Equipo Reflexivo de Tom Anderson

o Diálogos Abiertos.



Módulo III.- “ Autoexploración del terapeuta ”

o Mi estilo terapéutico, reconociendo mis habilidades.
o Las creencias del terapeuta y su impacto en la terapia
o Mi familia de origen. ¿Peso o recurso?
o Características del terapeuta. ¿Cómo usarlas en terapia? y
¿Cómo inciden en la elección de la forma de operar
terapéuticamente?

o Genograma familiar. 

Módulo : “PAREJA”

o ¿Qué es ser pareja para mi?

o Distintas formas de estar en pareja

o El proceso de estar en pareja: Distintas etapas, enfrentando las crisis.

o La pareja y los dominios de existencia

o El espacio físico en la pareja ¿Cómo influye?

o Sexualidad y Sensualidad en la pareja

o Padres/ pareja dos sistemas con demandas distintas

o Mito Fundacional

Módulo : Terapia de Pareja

o Dominios de existencia en las distintas etapas de la vida

o Los proyectos de vida individuales y diádicos en las distintas etapas de la vida

o Las exigencias del mundo social hacia las familias, parejas e individuos

o Los grandes temas de consulta: problemas sexuales, infidelidad, violencia, separación,

culpabilización, competencia, pareja – padres.

o Violencia intrafamiliar. ¿ cómo intervenir?.

ASESORIA EN LUGAR DE TRABAJO Y SUPERVISIÓN CLÍNICA : Viernes en la tarde.



DIPLOMADO EN HABILIDADES CLÍNICAS

Módulo : ”Competencias de Intervención Clínica ”

o Escuchar v/s Oir

o Escuchar la voz de todos los integrantes

o La relación terapéutica

o La búsqueda de recursos en cada integrante del sistema terapéutico

o Mi primer contacto

o La alianza terapéutica en el sistema terapéutico

o Teoría de cambio del cliente o sistema consultante

o Lo que funciona en terapia

o ¿Cómo desestigmatizar al paciente índice?

o La voz de los niños.

o Co-construcción de motivo de consulta

o Timing

o Preguntas y sus usos:

a. Abiertas

b. Interventivas

c. Reflexivas

d. Asociativas

e. Circulares

o Genograma familiar

Módulo : “Técnicas terapéuticas”

o Escultura

o Genograma

o Cartas terapéuticas

o Escudos

o Mascaras

o Collages.
o Técnicas plásticas
o Rol playing
o Cuentos, chistes, metáforas
o Invenciones de técnicas creativas de acuerdo con el sistema terapéutico,
desarrollo de la creatividad del terapeuta.

Módulo “ Prácticas narrativas y dialógicas ”

o Creación de espacios conversacionales con los implicados en el problema
o El uso de las múltiples voces
o Co-construcción conjunta y seguimiento a la intervención
o El equipo reflexivo

o Diálogos Abiertos.



DIPLOMADO INTERVENCIONES SISTEMICAS EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Módulo :“Fundamentos teóricos de nuestro operar”

o Ontoepistemología
o El ser de lo humano habitando el lenguaje
o Diálogos y conversaciones
o Lenguaje, narrativas, creencias y propuesta social.
o Cultura lingüística y la importancia del contexto
o Construccionismo social
o Dominios conversacionales
o La emergencia enactiva del ser humano- Varela
o La Compasión como actitud terapéutica
o Las emociones, afectos y sentimientos, bases de la convivencia.
o Estrategias que se desprenden de marco conceptual: 
                                     Triada inseparable: la emergencia de la técnica

                                    Conversaciones y diálogos generativos

SEGUNDO AÑO

Módulo : “Conociendo a los niños”

o ¿ Como ver a los niños?
o El respeto por el reconocimiento del mundo emocional del Niño
o Miradas al mundo de los niños y niñas
o Protagonismo de los niños y adolescentes en terapia
o Los yoes del niño y su relación con las creencias Familiares
o El diagnóstico ¿facilitador o obstáculos?
o Uso de instrumentos

Módulo : “Desarrollo y Sexualidad”

o Las vivencias de la sensualidad

o La sexualidad y el grupo de pares.

o El derecho a la intimidad del niño y adolescente

o El adulto frente a la sexualidad del niño y adolescentes

Módulo : Convivencia escolar y redes sociales

o Bullying

o En cibermundo

o Redes Sociales

o Intervenciones en contextos

Módulo: Abusos

o Interacciones violentas y abuso

o El adolescente y el mundo del consumo

Módulo : “Técnicas de Intervención en la Niños y Adolescentes”

o Arteterapia

o Trabajo corporal

o Bandeja de arena

o El acuario

o Cuentos y metáforas



1. Asesoría en lugar de trabajo y supervisión : Viernes en la tarde

El alumno deberá atender un total de 80 sistemas consultantes en

diversos horarios durante la formación del primer año para llevar los

días viernes a asesoría y supervisión de manera directa o indirecta al

espacio .

2. Comunidad de aprendizaje : Viernes en la tarde

Reflexión crítica en conjunto con los compañeros de las lecturas

realizadas.

3. Autoexploración del terapeuta. Sábado en la mañana

Espacio de reflexión y conocimiento de mi ser terapeuta y como voy

siendo en la interacción con consultantes.

4. Reflexión teórica y ejercitación. Sábado en la mañana

En este espacio se realizarán clases reflexivas y pasos de ejercitación clínica

Evaluación

1.- Fichas clínicas: Los alumnos deberán llevar sus fichas clínicas al día (de

sus pacientes así como las de sus compañeros) con la justificación teórica

de las intervenciones realizadas.

Estas fichas serán revisadas dos veces al año y serán evaluadas. (La

ponderación de la nota es de 30%).

2.- Comunidad de aprendizaje : espacio de reflexión y diálogo en torno al

los textos sugeridos en clases, se evaluará participación e interés.

3. Trabajo final: Este trabajo consiste en un trabajo escrito, pudiendo

realizar una investigación empírica, estudio de caso, revisión bibliográfica

o ensayo. (La ponderación de la nota es de 30%).

METODOLOGÍA Y DISTRIBUCIÓN HORARIO



DOCENTE TITULAR

Mg. Marcela Arratia.

Directora del Instituto de Psicología Diálogos. Docente Houston Galveston Institute. Psicóloga clínica,

Supervisora acreditada con formación en terapia sistémica constructivista e hipnoterapia Ericksoniana. Magíster

en Psicología clínica mención constructivista sistémica. Integrante del comité editorial de la

Revista de Psicología U. De Chile. Representante regional de la Sociedad Chilena de Psicología Clínica. Docente

de pre y postgrados en Diversas Universidades. Ha publicado diversos artículos y su reciente libro “Terapia

Dialógica” una mirada comprensiva al sufrimiento Humano”

Dra. Ana María Zlachevsky.

Psicóloga Universidad de Chile, Magíster y Doctora de Filosofía de la misma Universidad. Fundadora de la

Escuela Sistémica Centrada en Narrativas. Consultora internacional de Unesco, Cinterfor y Unicef. Su larga

trayectoria académica, después de 50 años, la finalizó como Decana de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Central de Chile. Hoy es Docente del Instituto Diálogos, orientado a la formación de terapeutas. Ha

publicado diferentes artículos en revistas nacionales e internacionales y dos libros relativos a Psicoterapia y

Filosofía. En el año 2013 recibió el premio de “la mejor Psicóloga de Chile” otorgado por el Colegio de

Psicólogos. En el año 2019 fue elegida presidenta de la Sociedad Chilena de Psicología Clínica de Chile.

Ps. Jean Montecinos

Psicólogo Clínico Acreditado. Post – título en Psicoterapia Sistémica Centrada en los Recursos. Docencia y

Psicoterapia en el Instituto de Psicología Diálogos, y Director de Proyecto de Intervención Breve (PIB) Opciones

La Serena. Experiencia en Docencia de Pregrado, en Intervenciones Complejas en Sectores

Vulnerables y Sistemas de Salud Mental Pública.

Ps. Claudio Campos

Psicólogo, Especialista en atención clínica, individual, parejas, familia, con Post título en Terapia Sistémica.

Diplomado en Recursos Humanos. Experiencia laboral en el área de Intervenciones psicosociales a través del

trabajo comunitario con poblaciones vulnerables. Trabajo en colaboración con entidades públicas, Gendarmería

de Chile, Municipalidad de La Serena en programas Chile Crece Contigo, Abriendo Caminos, Programa Chile

Solidario, Programa Puente, Programa Quiero mi Barrio.  Intervenciones de autocuidado en equipos psicosociales

promoviendo la emergencia de habilidades de Intervención psicosocial. Experiencia en trabajo en colegios

públicos y privados, con equipos directivos, docentes y alumnos, en temáticas de Convivencia Escolar

CUERPO DOCENTE



DOCENTES INVITADOS

Dr. Felipe Gálvez Sánchez

Psicoterapeuta Familiar y de Parejas. Magíster en ontoepistemología de la praxis clínica. Docente de Magíster y

pregrado de Universidad de Chile. Integrante del Círculo de Toledo. Docente del centro Milanés de Terapia

Familiar, Italia (2000-2005).

Ps. María Olga Zenteno Vilches

Psicóloga. Postítulo en Psicoterapia Sistémica Centrada en los Recursos. Docente de Postítulo en Instituto

Diálogos. Certificada en Prácticas Colaborativas y dialógicas. Desarrollo en Salud Mental primaria Psicóloga

Clínica acreditada, terapeuta individual, familiar y de parejas. 

Dr. Claudio Zamorano

Psicólogo y Doctor en Psicología de la Universidad de Chile (tesis doctoral: “Elementos conceptuales de

Francisco Varela para una Clínica Sistémica Enactiva”). Tiene dos post-títulos de terapia familiar en el Instituto

de Terapia Familiar de Santiago y un post - título en Biología del Conocer y de la Comunicación Humana,

dictado por el Dr. Humberto Maturana.

Marco Ochoa

Psiquiatra, docente en psiquiatría en Hospitales. Certificado Internacional en Diálogos Abiertos y Prácticas

Dialógicas, diplomado psiquiatría comunitaria y antropología UCT, diplomado Gestión Local en Salud , Magister

en políticas y servicios de salud mental , univ Nova Lisboa , docente programa de especialidad en psiquiatría de

adultos Universidad mayor y Hospital de Angol.

Nelly Huerta

Psicóloga, Magister en Biología Cultural, Psicoterapeuta Estratégica Breve, con amplia experiencia en gestión de

procesos de transformación en organizaciones, desde una mirada sistémica y reflexiva de los contextos

CUERPO DOCENTE



Previo al ingreso del curso se firmará un convenio entre el Instituto y el estudiante en formación que indique tipo

de programa que se ofrece, sus características y las exigencias a cumplir tanto por los docentes como por el

formando.

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN DE CONTRATO

1. Las personas que se deseen retirar del programa antes del inicio, se les devolverá el monto pagado menos un

10% del valor total del programa, por gastos administrativos.

2. El instituto se reserva el derecho de suspender o reprogramar el programa de no contar con el número mínimo

de alumnos, devolviendo la totalidad de lo pagado en caso de suspensión o en caso de no querer continuar

esperando la reprogramación por parte del alumno.

3. Sin perjuicio de las causales legales de terminación de contrato, el Contratante asume la obligación de pagar

la totalidad de la suma acordada, para el caso que el Contratante se desvincule del Programa de Formación

Institucional, por cualquier causa, tales como retiro, anulación, suspensión voluntaria, etc., no procediendo a su

respecto devolución, ni imputación ni compensación alguna, en atención a los compromisos académicos y

económicos adquiridos por el Instituto para la adecuada prestación de los servicios educacionales contratados.

Igual obligación pesará sobre el contratante en caso que el estudiante fuere sancionado con la suspensión o

expulsión por haber incurrido en falta grave en contra de los principios de convivencia académica y normas

éticas profesionales establecidas en el Programa de Formación Institucional.

4. Tampoco se alterará la obligación de pagos en caso de impedimento temporal del instituto para prestar el

servicio como consecuencia de acto, obra, hecho u omisión de terceros y en el evento de caso fortuito o de

fuerza mayor.

5. La devolución del dinero se realizará dentro de los 30 días hábiles y se efectuará en le banco que el

estudiante señale La matrícula no será devuelta.

Previo al ingreso del curso se firmará un contrato entre el Instituto y el estudiante en formación que indique tipo

de programa que se ofrece, sus características y las exigencias a cumplir tanto por los docentes como por el

formando.

CONTRATO


